
  
 
 
 

  عربون جودة العنايةة/ضآفاءات المُمَرّ
 

 قوّة حضور فاعل
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
 المخطط     

 
 
 الاستشفاء  مؤسسة   في  ة/ض الممرّ -١

 
 علي  الخدمات الشفائية الفِة/ راعي ة/ض  الممرّ- ٢ 

 
  الشفائيةمهمّة علامة صحة ال،ة/ضاءات الممرّ آف– ٣       

 
 عناية جودة ال معهرقى،  فتة / أعتنوا  بالممرّض– ٤       

 
 ونصيرها  الشافية  العـناية  ة/رسول ة/ الممرّض – ٥   
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  العناية عربون جودةة/ضرّآفاءات المُمَ
 
 

 قوّة حضور فاعل
 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 
 

 في مؤسسة الاستشفاء ة/ضالممرّ – ١
 

 ، في  المستشفى ة الاستشفائيبنيةال -١٫١
 

 الثلاثةالبنية الاستشفائية   دور أفرقاء -١ - جدول
  

 ر الدو الفريق 
 : الصحي-المتحد الطبي  ١

 ، صيدلةطبيب، فيزیائي، إغتذائي، (   
 )... ، إدارةمساعد ة / ممرّض   

  
  دورتطبيب، مداواة، جراحة، معالجة

 :  الانساني-المتحد الاجتماعي  ٢
 ) ...أهل ، اصدقاء، أقرباء، مرشد  (   
 

    سند
  نفسي وروحيإنساني، عاطفي، إجتماعي، 

  التطبيب والمساندةي طالب ومتلقّ مریضشخص ال ٣

 
  

 .الثلاثةالبنية الاستشفائية مع أفرقاء  ة/ض تواصل الممرّفرادة   - ٢٫١    
 

 : بتواصل ، تجاه الكل،  یقومة /ضوحده الممرّ  : لارهاقلالتعرّض   – أ           
   یومي - ٤                    مباشر - ١                    
 طوال اليوم  - ٥               مستمر     - ٢                    

  على مدى الساعة - ٦    آثيف                  - ٣                    
 ،قوّة حضور فاعل یشكل  ، الفرید هذاة / تواصل الممرّض:  الأمل  إشاعة–  ب   

 :ى ال،مثلاً لدى المریض  یؤدّي،          
 رغبة في المقاومة -٤ مناعة عالية              -١                   



 ليـع الفِ  الخدمات الشفائيةة / راعي ة /ضالممرّ – ٢
 
 البنية الاستشفائية   فریقایقدمها للمریضشرف على خدمات  یة /ض الممرّ-٢-جدول   
 

 الفريق
 الخدمات

الانساني -المتحد الاجتماعي  الصحي -المتحد الطبي 

 ية، صحية طبّ-  نوع الخدمات
  دوائية، جراحية-
 

  إجتماعية ، معنویة-
  عاطفية ، روحية-

  علمية مهنية، - نوع العلاقات
 متخصصةظامية،  ن-
 

  شخصية، سخائية-
  عفویة ، إنسانية-

تواصل 
  ة/ضالممرّ

  آتابي ، رسمي-
  متابعة، مساءلة، محاسبة-
)...ملفاتمذآرات، وصفات،  (

  مبادرة شفهي ، تلقائي-
 تسكين توجيه، تذهين، -
 ...)مستندات، لاحكمة حياة(  

        
 تعامل إنساني   :  روحية الخدمات الشفائية

 ... لا مع مرض أو مع رقم،  تعامل مع مریض- ١               
  مریض بمناسبة مرضه شخص تعامل مع- ٢               
    شخصي، لاتعامل وظيفي، أدواتي، نكرة - تعامل مابين- ٣               

 ...، لامع مأمور او أجير أو مستخدمة / تعامل مع  شِخص ممرّض- ٤               
       
 
 الشفائية المهمّة علامة صحة  ،ة/ضآفاءات الممرّ – ٣

 
 الثلاثةالبنية الاستشفائية  مع أفرقاء  في تواصلهة /ض آفاءآت الممرّ أبعاد-٣- جدول

 ) بروزاًأهم  تلك الكفاءات                    ( 
     الفريق

 البعد
 المتحد الاجتماعي المريض  الصحي-المتحد الطبي

  تمریضيةعلوم   إمتلاك- ي المعرف
 مكْحُ، تمييز، مداولة -

 ، إنتباه ترآيز    

 إیضاح تفهّم،  إعلام، -
 ، نزع القدریةإعطا معنى -

défataliser 

  تفسير، إخبار-
 إقناع، تـثـقيف -

dédramatiser 

، تصادق تواثق، تصارح- العلائقي 
 ، تضامنقـروح فري -

 إحترام الذات،تقدیر صغاء، إ-
  رفق،، لطافةفتعاط -

thi

  حسن إستقبال-
 ، تطمينتشجيع -



 عناية جودة ال معهفترقى ، ة /الممرّضب أعتنوا  – ٤  
 

  :قوانين إجتماعية لبلوغ مبتغى جودة العنایة
 

 )تصویب مستمر    (  الوضع المادي المعيشي تحسينقانون - ١    
 ةاليومي وأدواته  ة / عمل الممرّضظروف بمقدار تجوید+  
  والسنویة راحة الاسبوعيةالوبمقدار تمدید أیام + 
 وملحقاته الشهري مرتّب  الوبمقدار تحسين+ 
  جودة العنایةيقتحق فيسهل ،   ة/ذلك یرتاح الممرّضبمقدار  =
 

 )مراجعات حقوقية  (  الاطار المؤسسي النظامي تحصينقانون - ٢
  الصحي،–بمقدار مأسسة فض النزاعات داخل المتحد الطبي +   
  والجهاز الطبي والإدارةة/بمقدار تصحيح العلاقات المثلثة ، بين  الممرّض و+ 
  لكل فریق والكراماتق الحقوبمقدار صون  و+ 
  فتتأمّن جودة العنایة ،"لإعتبار الذات"ة / یأمن الممرّض بمقدار ذلك= 

  
 )إعداد وإستدامة(  énergétivore   "إلتهام الطاقة" السيطرة على عوامل قانون – ٣

 جبه الصدمات، وبخاصة الثانویة منها  من تقنيات ة/ بمقدار تمكين الممرّض  + 
 ]الموتّر، اوضاع التوتر، وردات فعل التوتر[  على إدارة التوترات بمقدار قدرته و+ 
 تأهيله للتحكم بإنفعالاته وتمالك نفسه وبمقدار+ 
  ...الصدمات والتوتر والاآتئابدورات فصلية لدرء ب   ها/اقه إلحوبمقدار+ 
  ویقوى على الإرتقاء بجودة العنایة، ة/ بمقدار ذلك یهنأ الممرّض=

 
  ...)تطبيقيظري ون(  énergétigène " للطاقة المولدة"ر العوامل تزخي  قانون- ٤

 على فنون التواصل والحوار ة/الممرّضبمقدار تدریب +   
  إستراتيجيات إدارة النزاعات والمآزم تأهيله لإتباع بمقدارو+ 
  تقنيات التفاوض والبرهنة والتأثيرتمرینه على أداء وبمقدار + 
  للطاقة  العوامل المولدةد أواليّات جدی من تمكينهوبمقدار + 
   ليسعدوا  ویساعد أفرقاء النظام الاستشفائية / بمقدار ذلك یسعد الممرّض=
 

 
 ونصيرها الشافية  العـنايةة  /ة رسول/الممرّض – ٥
 

 ة/إقتراح مأسسة للعنایة بالممرض -١



، وتنسيق مضامينها في آليات التمریض  التدريب المستدام–وحدات التعليم  إنشاء -ب
جدید  إدارة التوترات والانفعالات،  حل النزاعات،تقنيات التواصل، المفاوضة،[ الجامعية 

اعاً، وتحصل في نهایته على ة مقرراته تب/ابع الممرضتت، ] ...فنون وميادین علوم التمریض
 ،شهادة مناسبة

 
، الصحة وزارةن آليات التمرض الجامعية ومشترك مابي  نظام متابعة وتقويم إعتماد -ت

" بمرآز معالجة الصدمات" ، ووثيقة الالتحاق"التعليم والتدریب المستدام"وإعتبار شهادة 
 لتقویم آفاءات ية المعتمدة، احد المعایير الاساس) ب - أ  بند  ١-٥مفصل إنظر أعلاه (

ترتيب المستشفيات على سلّم لة، وتصنيف مستوى العنایة الاستشفائية وبالتالي /الممرض
  ، من جهة ، منهاهيدا لتقدیم التسهيلات والمساعدات للمتفوقاتمالتقویم الموضوعي، ت

  في تحصيلةالنشيط ،ة/المستحقة للمرضولتحدید وتقریر الترفيع والدرجة والرتبة والمرتبة 
  المستدام التعلّم والكفاءات 

 
 
 ة   والتماهي به  ودعمه/التعاطف مع الممرض -٢
 

 عندما یرفع الطب یده في الحالات القصوى، أو            
  ، الاستشفائيةعندما تتعثر الامور في آل الاحوال              

 عمل االله،  ليبدأ  ، لاومفعوله العلم فعل یتوقف                   
  ، الاخوية المرافقة  أناقةعمل ستمر بل  لي                     

 حرارة الرعاية الإنسانية ،  فعل نشطولي                         
 : مروءة  وفرح،  بسخاءو بتعاطف                              

 
، آفاءاتهعبر  ظریاً وعملياً،ن ، ة/ الممرّض، التي یجسدهارسالة العناية الشفائية تلك هي  

 . ،  وموآزرته  بدعمهاالسامية الانسانية هذه  برسالته  لمحاآاته،  والتمثل الكلویدعو ها،  وفي
 

 سمير الخوري. د                                                          


