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Choose four guestions only: (5 points /question)

1) Define the following terms:
quality — quality control- accreditation system- total quality management- quality assurance.
2) DR.Donabedian has established a specific model to facilitate understanding of quality system.
- What are the components of the model? Give explanation and examples on each part.
3) a- Explain "Deming's cart”. PDCA
b- Show how you use each one of its four steps to improve the action of the nursing team for a patient with diabetes
mellitus and its complications.
4) Cite the components of job description and the goal of having job description.

5) What are the most important principles of "total quality management” in the nursing units of the hospital?

Choisir quatre questions seulement : (5 pts / question)

1) Définir les termes suivants:
qualité- contréle de qualité- systeme d'accréditation- direction de la qualité totale- assurance de qualite.
2) Le professeur Donabedian a établi un modele specifique, pour mieux comprendre le systeme de qualité.
- Quelles sont les composantes de ce modele? Expliquer et donner des exemples de chague composante.
3) a- Expliquer "voiture de Deming"
b- Démontrer comment vous utilisez chacune de ses quatres étapes pour perfectionner (les soins) de I'équipe d'infirmiere a
un patient atteint de diabéte mellitus et ses complications.
4) Citer les composantes de la description de la profession (job description) et donner son but.
5) Quels sont les principes les plus importants de la "direction de la qualité totale” dans les services de soins infirmiers de

I'hépital?




